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1. Bevezetd
Az intézmény a mindségiranyitasi programjat a tobbszér modositott 1993. évi LXXIX

szamu torvény 40. § (10), (11) bekezdései szerint készitette el:

(10) A kozoktatasi intézmeény feladatai  hatékony, torvényes és szakszerii
vegrehajtasanak folyamatos javitasa, fejlesztése céljabol meghatarozza mindségpolitikajat. A
mindségpolitika végrehajtisa érdekében mindségfejlesztési rendszert épit ki és miikodtet. A
minoségpolitikat és mindségfejlesztési rendszert a kézoktatasi intézmény mindséegiranyitasi
programjaban kell meghatdarozni (a tovabbiakban: intézményi mindségiranyitasi program).
Az intézményi mindségiranyitasi programot az intézmény vezetdje késziti el, és az alkalmazotti
kozosseg fogadja el. Elfogadasa elott be kell szerezni az iskolaszék [Kt. 60—61. §] és az
iskolai, kollégiumi diakénkormanyzat [Kt. 63. §] véleményét. Az intézményi minoségiranyitasi

program a fenntarto jovahagyasaval valik ervényessé.

(11) Az intézményi minoségiranyitasi program hatdrozza meg az intézmény
miuikodésének hosszutdvra szolo elveit és a megvalositasat szolgadlo elképzeléseket. Az
intézményi mindségiranyitasi programban kell meghatdrozni az intézmény miikédésének
folyamatat, ennek keretei kozott a vezetési, tervezési, ellendrzési, mérési, értékelési feladatok

végrehajtasat.

Az intézmény folyamatosan fejlesztette mindségiranyitasi rendszerét. A 2002. januar
21-t6] tantsitott MSZ EN ISO 9001:2001 szabvanynak megfelelé mindségiranyitasi rendszert
harom éven at alkalmaztuk. A kiépitett rendszert 6sszhangba hoztuk az OM Comenius 2000
II. szamu intézményi modell kovetelményeivel is. Ennek szellemében kidolgoztuk, a
bevezetés ota alkalmazzuk, ¢és folyamatosan javitjuk a partnerkdzponti miikodést,
folyamataink szabalyozasat és fejlesztjik Szervezeti kultirankat. Az alkalmazott
mindségiranyitdsi rendszer alkalmas arra, hogy a torvényi eldirdsoknak és a fenntarto

Mindségiranyitasi programjanak megfeleljen.

A Varga Katalin Gimnazium az intézmény Mindségiranyitasi programjat a kapcsolddo
dokumentacioval egyiitt — Pedagogiai program, mindségiigyi folyamatleirasok, SzMSz — a

crer

A Varga Katalin Gimnazium partnerei

A Varga Katalin Gimndzium meghatarozta legfontosabb partnereit. A partnerlistat

folyamatosan aktualizalja.



Kozvetlen partnereink, akiket

bevonunk a rendszeres partneri igény- és elégedettség-

mérésbe
partner képviseldje iskolai felmérés minta felmérés
megnevezése kapcsolattarto | gyakorisaga | meghatarozasa| modszere
Tanulok DOK elndk | DMS tanar évente 10. évfolyam; |kérdoiv
kétévente* |12.(13.)
¢vfolyam /
minta*
Sziilok Iskolaszék Igazgato évente; a 10. kérddiv
elnoke kétévente* | évfolyamos
tanulok sziilei /
minta*
Pedagbgusok, KT elndke Igazgato kétévente/ | minden érintett/ | kérddiv/interja
szakmai kétévente* | minta*
munkakdzdsségek
Nem pedagogus | KT nem Igazgatd kétévente/ | minden kérd6iv/interju
dolgozok pedagogus kétévente* | érintett/minta*
tagja
Kollégium kollégium 5. |igazgato- évente érintett interju
sz. helyettes pedagdgusok

tagintézmény
vezetoje

*alappartneri elvards és elégedettségmérés — szolgaltatoi kultira értékei alapjan

Kozvetett partnereink, akikkel kapcsolatban a kozoktatasi intézmények partnerség

mutatoit mérjiik

partner megnevezése iskolai mérés mérés minta
kapcsolattartd gyakorisdga | médszere
ANTSZ (védénd és ifjasagorvos); igazgatohelyettes | kétévente kérdoiv Minta

Gyamhatosag, HSzK — Gyelo;

Pedagogiai Szakszolgalat; Renddrség;

Hild Viktor Varosi Konyvtar;

Sportcentrum Kft.; Tisza Mozi; Liget

ati Altalanos Iskola; Bartok Béla
Alapfoku Miivészetoktatasi
Intézmény; Vérosi Kollégium

Kozvetett partnereink, akikkel rendszeres és hatékony kapcsolatunk van, de 6ket nem

vonjuk be a rendszeres partneri igény-, elégedettség felmérésbe

Arany Janos Programiroda
Europai Informaciés Pont

Két Tanitasi Nyelvii Iskoldk Egyesiilete
J-N-Sz Megyei Pedagégiai Intézet

Pedagogiai Szakszolgalat

A beiskolazasban érintett altalanos iskolak
Fels6oktatési intézmények
Nemzeti Tankonyvkiado
Contact
SI-CO Kift.
Tisza-Park Kft.




A partneri kapcsolatok azon vonatkozasait, amelyek nem érintik a partneri igény- ¢és
elégedettségmérést, a Kapcsolatok a partnerekkel cimiti (ME. 7.5. — 04.) mindségiranyitasi

eljaras szabalyozza.

2. A Varga Katalin Gimnazium
Az iskola négy évfolyamos, sikeres felséfoku tanulmanyokra felkészitd, altaldnosan képzo

gimnazium. Tobb mint 500 didkunk négy kiilonb6zé program alapjan végzi tanulmanyait:
altalanos tehetséggondozo; matematika - angol; magyar-angol két tanitasi nyelvii és Arany
Janos Tehetséggondozo Program. Iskolank értékes hagyomanyokkal rendelkezik mind az
oktatd - neveld0 munka hatékonysaganak novelése, mind a szervezetfejlesztés terén.
Kiilonb6z6 nemzetkdzi, orszagos, illetve intézményi szintli innovacios tevékenységek mar az

1970-es évek oOta folynak intézményiinkben a tantestiilet aktiv kozremitkddésével.

Kapcsolatunk a mindségfejlesztd munkaval hosszi multra tekint vissza és jelenleg is tobb
szinten valosul meg: bevezettiik, miikddtetjiik és folyamatosan fejlesztjilk mindségiranyitasi
rendszeriinket; ezt hozzaillesztjik a COMENIUS II. modell kdvetelményeihez; felkészitést
segitd intézményként tapasztalatainkkal segitettilk harom intézményben a COMENIUS 1.

modell kiépitését.

A mindségfejlesztd munka végigkisérte pedagdgiai munkankat. Az iskola szervezeti klimajat
1982-ben vizsgaltuk eldszor. Az akkor alkalmazott eszkdzt (Halasz Gabor: Iskolai Szervezeti

Klima Teszt) jelenleg is hasznaljuk, ez a trendvizsgalat lehetdségét adja meg szdmunkra.

Alapelviink, hogy csak partnereinkkel egyiittmiikddve lehetiink sikeresek. Végzds didkjaink
véleményét az iskoldban eltoltott éveikrdl hagyomanyosan kikérjiik. Rendszeresen kériink
visszajelzést a sziiloktol. A partnerkézpontlh mitkodés klasszikus példaja volt, amikor 1997-
ben az altalanos iskoldkkal egyiittmiikodve kdzdsen meghataroztuk angol nyelvbdl azokat a
tartalmi kdvetelményeket, amelyek alapjan dsszeallitottuk a felvételi feladatsort a 8. osztalyos

tanulok szamara.

Atgondoltabba, tudatosabba valt a partnerkdzponti miikodés tervezése, amikor 1996-ban
csatlakoztunk a Soros - alapitvany altal timogatott Onfejlesztd Iskoldk programhoz. E
program segitségével dolgoztuk ki Pedagodgiai programunkat, amely a mindségelviiséget
allitja kozéppontba. Az Onfejlesztd Iskoldk program folytatdsaként 1999-ben a TQM
filozofian alapuld mindségbiztositasi rendszer alkalmazasara tettiink kisérletet. Az iskolaban
két kivalasztott kulcsfolyamatra szervezOdott mindségi korok miikddtek, csoportmunka

keretében folyt az adatgyiijtés, dokumentumelemzés, fokuszcsoportos vizsgalatok. Tobbek



kozott kisérletet tettiink egy belsé iskolai onértékeld rendszer kidolgozasara. Uj eszkozok
késziltek és keriiltek kiprobalasra (pl.: tanitdsi o6ra elemzd adatlap, tanuldi értékelés),

amelyeket jelenleg is hasznalunk.

A tobb szélon futdé mindségfejlesztd munka soran felhalmozott tudas €és a tantestiilet
sz¢leskorli bevonasa és tadmogatasa adta az alapot ahhoz, hogy iskolank jelentkezzen a
Mindségligyi Tandcsadok Szovetsége altal kiirt palyazatra. A palyazat egyik nyerteseként a
CONSACT Minéségfejlesztési és Vezetési Tanacsadd Kft. szakmai segitségével 2000-ben
elkezdtik az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany kovetelményeinek megfeleld
mindségbiztositasi rendszer kiépitését. A rendszer kiépitése és bevezetése megtortént. Harom

¢év elteltével ezt a rendszert nem akkreditaltattuk jra.

A kialakitott mindségirdnyitasi rendszer szervezete:

Az iskoldban — mint minden mas folyamatért — a mindségiigyi rendszer muikodtetéséért az

elsd szamu vezetd a felelds, és az egész rendszer a mindségiigyi vezetd felligyelete alatt

mukodik. A
lgazgatd mindségiigyi
I vezetd felelés a
Mindségiigyi ] folyamatok
I i 1 miikodtetéséért, a
[ Igazgatohelyettesek ] [ Gazdasagi ] [ AJTP felel6s ] e
PR mindségiigyi
célrendszer

idébeni tervezésért. Az i1gazgatoval kozosen tervezik meg az esedékes feladatokat, a

szlikséges er6forrasokat. Kapcsolatot tart a didkonkormanyzat képviseldivel, tdjékoztatja

o

tanulokat az dket érintd mindségligyi torténésekrol.

A mindségligyi vezetd munkdjat az igazgatohelyettesek, a gazdasagi fdmunkatars tamogatjak.
Az iskolai munkamegosztds szerint az irdnyitdsuk ald tartoz6 munkatarsak bevondsa,

tajekoztatasa és ellendrzése biztosithatja a rendszer zavartalan mikodését.

Egyes feladatok elvégzésére idészakosan miik6dd team, csoport alakithatdo ki, amely a
feladatot hataridére elvégzi. Munkéjat a mindségiligyi vezetd irdnyitja, a team tagjait az

igazgato bizza meg. A csoport a munk4jarol az iskola dolgozodinak beszamol.



3. Fenntartoi elvarasok

»B.5. A stratégiai célok megvalésulasaval kapcsolatos fenntartoi
elvarasok a kozoktatasi agazat intézményrendszereiben” (OMIP)

Koézépiskolak, gimnaziumok

(tovabba a stratégiai célok megvaldsulasaval kapcsolatos fenntartoi
elvarasok az adott gimnaziumra vonatkozdan; 15 — 19.)

Fenntartoi elvarasok

Intézményi feladatok

A tanulok eredményes, differencialt
fejlesztésének  megvalositasa  soran
minden intézményben vegyék
figyelembe a  kompetenciamérések
eredményeit.

- a kompetenciamérések eredményeinek
ismertetése a nevelotestiilet, az iskolaszék
¢s a diakonkormanyzat szamara

- az eredmények Osszehasonlitd elemzése,
sziikség esetén intézkedési terv készitése

A tanulok egészséges ¢Eletmoddja és

- (varosi) sportversenyeken vald részvétel

fejlodése érdekében az intézmények | - hazi versenyek szervezése
biztositsak a rendszeres tomegsport | - DSE mukddése

lehetdségeét. - tomegsport foglalkozdsok szervezése
A nevelési programjukban rogzitett, az | - projektnapok szervezése

egészség  megdvasaval  kapcsolatos | - iskolapszicholdgus alkalmazéasa

prevencids — drog és egyéb kabitd hatast
szerek (alkohol, cigaretta), agresszid —
tevékenységeik megvaldsitasaval
kapcsolatos ~ eredményeiket  évente
elemezzek.

- belso jelzérendszer miikodtetése

- kapcsolattartas szakmai szervezetekkel
- konzultacidk, esetmegbeszélések
(osztalyfonok, szaktanar, gyermek-¢és
ifjusdgvédelmi felel6s)

Minden  tanulé  rendelkezzen  az
¢letkoranak megfeleld tarsadalmi,
gazdasagi és pénziigyi ismeretekkel.

- a matematika-angol programban 9.
évfolyamon pénziigyi ismeretek tantargy
tanitasa

- pénziigyi ismeretek szakkor szervezése
- nemzetk6zi egylittmiikodési
programokban, palyazatokban valo
részvétel

A kozépiskoldk pedagdgiai folyamatai
biztositsak, hogy a tanuldk szamara
természetessé valjon a kozosségi 1ét, az
egylittmiikodés, értéket jelentsen a
tarsadalmilag is hasznos onkéntesség.

- az iskolai DOK miikddtetése, tamogatisa
- tanulo6i kezdeményezések tamogatasa, ill.
tanulok tajékoztatasa iskolai €s varosi szintii
onkéntes, karitativ tevékenységekrol

Valamennyi didk tudja hasznalni a varos
kulturalis, oktatasi ¢€s egészségiigyi
intézményeit.

- a tanulok rendszeres tajékoztatasa a varosi
rendezvényekrol
- részvétel varosi rendezvényeken




Fenntartoi elvarasok

Intézményi feladatok

A kozépiskolai tanulmanyok végére

- kirandulasok szervezése Szolnokon és

valamennyi szolnoki kozépiskoldba jard | kdrnyékén
didk ismerje a varos torténelmét, | - tantargyi témakorok részét képezik a helyi
nevezetességeit, a helyi tarsadalmat | nevezetességek
7 mikddtetd intézményrendszert, annak | - kapcsolattartas volt didkokkal
" | funkcidit, gazdasaganak {6 | - részvétel varosi rendezvényeken
jellegzetességeit, valamint természeti
értekeit. Legyen képes a  helyi
tarsadalomban valo feleldsségvallalo,
magabiztos eligazodasra.
Torténelem, magyar nyelv és irodalom, | - jogszabalynak megfeleld helyi
valamint a mivészettdrténet tantargy | vonatkozasu érettségi tételek készitése
kozépszintli  érettségi  tételei  kozott
minden évben és minden intézményben
legyen egy szolnoki vonatkozédsu tétel.
Az idegen nyelvek szobeli tételei kozott
8. | a lakohely és a szabadid6é témakorokhoz
kapcsolodoan legyen elvards a varos
ismerete, bemutatdsa. A biologia ¢és a
foldrajz tantargy szobeli tételei kozott
legyenek a sziikebb ¢és a tagabb
kornyezet  ismeretével,  védelmével,
jelenségeivel kapcsolatos feladatok.
A kozépiskoladk kovessék nyomon | - végz0Os osztalyok osztalyfonokeinek
végzett didkjaik tovabbhaladasat. beszamoloi a tovabbtanulasi eredményekrol
- a honlap mukddtetése
9. - kapcsolattartas volt didkokkal
- kapcsolatok apolasa a médidval
- oktatasiranyitas altal osszeallitott
eredményességi mutatok elemzése
Az intézmények milkddjenek pedagogiai | - intézményi, illetve igény szerint varosi
miithelyként, ahol az  intézmény | szakmai munkakozosségek mitkddtetése
jellegének megfeleléen jelenjen meg | - tovabbképzések és szakmai rendezvények
10. | hangstlyosan az értelmiségi 1ét, a | lebonyolitasa
modern szakmakultura birtoklasa, mint
tarsadalmilag ¢és egyénileg preferalt
érték.
Tevékenységiik fejlesztésének legyen | - pedagdogusok onértékelése és vezetdi
kiindulopontja a szervezeti és személyes | értékelése évenként
teljesitménymérésekbol kovetkezd | - kivalasztott pedagdgusok teljes korii
11. | értékelések. értékelése évenként

- partneri elégedettségmérések évenként, és
ezek elemzése
- alkalmanként intézményi onértékelés




Fenntartoi elvarasok

Intézményi feladatok

Egyéni tanulasi ut biztositasaval segitse a
tanulok képességeinek megfeleld
tovabbtanulasi elképzelés kialakulasat.

- négyféle képzési program miikddtetése
- felzarkoztatd foglalkozasok szervezése
- versenyfelkészités

- érettségi/felvételi felkészités

12. - szakkorok
- bemutatkozasi lehetéségek teremtése
(Suligala, hazi szimpoziumok, kiallitas stb.)
- palyazati lehet6ségek keresése, tamogatas
az ezekben valo részvételhez
Tanuloit készitse fel tanulmanyaik | - négyféle képzési program miikodtetése
13. | fels6foktatasban vald sikeres | - versenyfelkészités
folytatdsara. - érettségi/felvételi felkészités
A tanulok mindennapi tanulményaik | - 6nall6 anyagyijtés elektronikus
soran eszkozként  hasznaljak a | informacidhordozokrol
szamitogépet, az infokommunikécios | - informatikai eszk6z0k hasznalata
technologidkat és legyenek képesek | kiilonbozd tantdrgyakban, pl. prezentacio,
idegen nyelven kommunikalni. dolgozat készitése
- AJTP: ECDL-vizsga
- nemzetk6zi programokban a
kapcsolattartas eszkoze: e technikak és
idegen nyelvek
14. - idegen nyelvi lektor alkalmazasa
- cserekapcsolatok, utazasok szervezése
- nemzetkozi egyiittmikodési
programokban, palyazatokban valo
részvétel
- nyelvvalasztas lehetdsége
- matematika-angol és két tanitasi nyelvi
program mitkddtetése
- idegen nyelvll szimpoziumok, kulturalis
rendezvények
Kiemelt feladata a tehetséggondozas, | - az AJT Program miikddtetése
melynek keretein beliil mikddtesse | - az iskola Tehetségpontként valo
15. | tovabb az Arany Janos Tehetséggondozo | mitkodtetése
Programot is. - tehetséggondozo, versenyfelkészitd
foglalkozasok
Minden végzds tanuldja rendelkezzen | - idegen nyelvi lektor alkalmazasa
legalabb egy idegen nyelv kozépszintli | - cserekapcsolatok, utazasok szervezése
ismeretével, valamint a két tannyelvil | - nemzetkozi egylittmiikodési
programokon tanuld didkok felséfoku | programokban, palyazatokban valo
16 nyelvismerettel. részvétel

- nyelvvalasztas lehetdsége

- matematika-angol és két tanitasi nyelvi
program mitkddtetése

- idegen nyelvll szimpoziumok, kulturalis
rendezvények

10




Fenntartoéi elvarasok Intézményi feladatok

Az angol nyelvoktatds teriiletén az | - a varosi angol nyelvi munkakozosség
intézmény legyen vdarosi szintli szakmai | 6sszefogasa

¢és modszertani kozpont kozépiskolak | - tarsiskolak tanuldinak/tanarainak

17. | részére, valamint segitse az altalanos | meghivasa a gimnaziumban zajlé relevans
iskolabol a  kozépiskoldba  valo | rendezvényekre

iskolafokozat valtasat az idegen nyelv
tanuldsa szempontjabol.

Testvérvarosi, nemzetkdzi kapcsolatok | - cserekapcsolatok apolasa

apolasaval jaruljon hozza, hogy diakjai | - a varosba latogato kiilfoldi didkdelegaciok
autentikus kornyezetben ismerhessenek | fogadasa

meg mas kultirakat. - nemzetkozi egylittmikodési
programokban, palyazatokban vald
részvétel

18.

Az elektronikus iskolai adminisztracid | - az elektronikus naplohasznalat

terliletén varosi szinten legyen élenjaro, | tapasztalatainak gytjtése, a hasznalat

19. | tapasztalatait ossza meg a tobbi | folyamatos fejlesztése

intézménnyel. - a digitélis naplé alkalmazdsaban
segitségnyujtds mas varosi intézményeknek

A fenntartdi elvarasokra megfogalmazott intézményi feladatokat az iskola Pedagdgiai

programjanak 11. fejezete tartalmazza (a fenti tablazat).

4. MINOGSEGPOLITIKA
Mindéségpolitikai nyilatkozat

A Varga Katalin Gimnazium olyan 8. évfolyamot végzett didkoknak kinal négy, illetve
legfeljebb 6t évfolyamos képzési iranyokat, akiknek elsddleges célja a felkésziilés sikeres
felséfoku tovabbtanuldsra. Az intézmény alapelve, hogy ennek a kiildetésnek és a velejard
feladatoknak a torvényes ¢és szakszerli végrehajtasahoz elengedhetetlen, hogy tudatos
partnerkdézpontl és mindségfejlesztd mitkodést biztositsunk. Ennek a mindségelvii, atgondolt
miitkddésnek alapelvei: a partnerkdzpontisag, vezetési kultira, a munkatarsak bevonasa,
folyamatszemléletli megkozelités, rendszerszemlélet az irdnyitdsban, folyamatos fejlesztés és
tényeken alapuld dontéshozatal. Eldre tervezett és meghatarozott idonként €s modon,
méréseket €s ellendrzéseket végziink annak érdekében, hogy figyelemmel kisérhessiik
partnereink igényeit és elégedettségét, tovabba azért, hogy megallapithassuk, mennyire
feleliink meg az elé6zdek alapjan — valamint a jogszabalyi normak, tarsadalmi elvardsok
szerint — meghatarozott kovetelményeknek és célkitiizéseinknek. Az intézményvezetés

mindségiligyl célrendszerét az évenkénti vezetdségi atvizsgalasok és a 2,5 évenkénti
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onértékelések soran feliilvizsgalja. Ezek eredményeként fejlesztési iranyokat, rovid - és

kozéptava célokat hatdroz meg.

A tervezhetd és szabalyozott mindségelvii miikddés érdekében kialakitottuk a COMENIUS
2000 kozoktatasi mindségfejlesztési program II. intézményi modelljének szellemével

Osszhangban 4ll6 mindségiranyitasi rendszeriinket.

5. Minéségiranyitasi rendszer

5.1. A VEZETES

A Varga Katalin Gimnazium vezetdsége jogszabalyban meghatarozott moédon és tartalommal
készitette el az intézmény mindségiranyitasi programjat. A kidolgozas soran kiilonds
figyelmet forditott a tovabbi intézményi stratégiai dokumentumokkal valdé Gsszhangra,
felhasznalta a meglévé dokumentumok tartalmat. A vezet6ség elkdtelezettséget ¢és

felel6sséget vallal Min6ségiranyitasi kézikonyvben rogzitette, melyet tovabbra is érvényesnek

tekint.

A Mindségpolitikaban ¢és a Vezetdi nyilatkozatban kinyilvanitotta a vevdi altal tamasztott
kovetelmények, igények teljesitését, figyelembe véve a jogszabalyi eldirasokat és az egyéb
kiilsd és belsd szabalyozokat. A Varga Katalin Gimnazium érintett vezetdi a vevok igényeit a
vevOvel tortént egyeztetések folyaméan meghatirozzak és azokat az érintett munkatarsak

tudomasara hozzak.

Ezzel Osszhangban  meghatdrozta  kiildetésnyilatkozatat, = Pedagdgiai  programjat,
mindségpolitikdjat és aktudlis mindségiigyi céljait, valamint éves munkaterveit fentiekkel

Osszhangban késziti el.

VezetOségi atvizsgalasok keretében rendszeresen feliilvizsgalja a mindségiranyitasi

rendszerének mukodését.

A tulajdonos-fenntarté altal meghatarozott keretek kozott biztositja az eréforrasok

rendelkezésre allasat.
A Varga Katalin Gimnazium vezetése mindség iranti elkdtelezettségét a fentieken tal erdsiti:

— Az intézményi miikddés rendjének biztositdsaval, beleértve a folyamatos fejlesztés és a

szervezeti kultara fejlesztésének megvaldsitasdhoz sziikséges erdforrasok biztositasaval.
— Az értékeld beszamolok készitésével, a sziikséges beavatkozasok kezdeményezésével.

— A partnerkdzpontll szemlélet tudatositasaval.
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5.2. FOLYAMATOK, SZABALYOZASOK RENDSZERE
5.2.1. PARTNERKAPCSOLATOK

A partnerkapcsolatok irdnyitasanak, gondozasanak célja, hogy intézményiink az azonositott
kozvetlen és kozvetett partnerei igényeit és véleményét figyelembe véve miikodjon. Ennek
érdekében rendszeres felméréseket végziink az igényekrdl, munkankkal kapcsolatos
elégedettség és elégedetlenség mértékérdl, teriileteirdl. A visszajelzések alapjan, az ezekben
tapasztalt valtozasok fliggvényében modositunk miikddésiink érintett teriiletein. A fentiek

érdekében végzendo feladataink és a szabalyozas azonositasa:

FELADAT SZABALYOZO
A partnerek azonositasa ME 7.5-04
Igény- és elégedettségméres ME 8.2-01
Kapcsolattartas és kommunikacio ME 7.5-04
SZMSZ

5.2.2. TERVEZES

A tervezés irdnyitdsanak célja, hogy intézménylink kiszdmithaté ¢és ellendrizhetd
tevékenységeket folytasson mind hosszltavon, stratégiai szempontbdl, mind pedig a napi
mikodés és lgyvezetés szempontjabol. Ezen beliil meghatarozzuk a stratégiailag
meghataroz6 dokumentumok készitésének rendjét és egymashoz vald viszonyat, valamint a
stratégiai dokumentumokban meghatarozott célok megvalositasat lehetdvé tevd operativ
tervek elkészitését. Ezek megvalosulasa érdekében a kovetkezd feladat(koroket) hataroztuk

meg €s szabalyozzuk:

| FELADAT | SZABALYOZO

Stratégiai tervezés ME 5.4-01
Tanari munka és nem pedagogus dolgozok ME 7.5-06
munkdja értékelésének tervezése

Tantargyfelosztas, drarend tervezése ME 7.5-03
Képzés tervezése ME 6.2-01
Beszerzés tervezése ME 7.4-01

5.2.3. INTEZMENYERTEKELES (MERES)

Célunk, hogy a meghatdrozott mérési rendszer(ek) alapjan rendszeresen tdjékozodjunk
erosségeinkrél és gyengeségeinkrdl, vizsgaljuk, hogy tevékenységeink bizonyithatoan
megfelelnek-e célkitlizéseinknek és a partnerek elvarasainak. Ezen beliil feladatunk az

onértékelés, amely az iskolai mikodés teljes rendszerét atfogja (EFQM-modell
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alkalmazésaval), a dolgozok munkavégzésének értékelése, szakmai munkank ¢és az
intézményi hatékonysag mérése-értékelése, amelyhez figyelembe vessziik a kiilsé értékelés,
eredményesség mutatoit is. Ezek megvalosuldsa érdekében a kovetkezd feladat(kordket)

hataroztuk meg és szabalyozzuk:

| FELADAT | SZABALYOZO

Tanari munka és a nem pedagogus dolgozok ME 7.5-06
munkdjanak értékelése

Vevoi elégedettségmérés, onértekelés ME 8.2.-01
Orszagos mérések eredményeinek beépitése ME 8.2.-01
az onértékelésbe

5.2.4. ELLENORZES

A mindségiranyitasi eljarasokban meghatdroztuk az intézmény muikodésével, folyamatainak
ellendrzésével kapcsolatos hataskoroket. Az egyes eljarasok tartalmazzak az ellendrizni
kivant teriileteket, valamint az ellen6rzés modszereit és a bizonylatok felhasznalasi modjat.
Az egyes eljarasok tartalmazzak az ellendrzések soran nyert informaciok felhasznalasi modjat

¢s az ellendrzést kovetd beavatkozas 1épéseit.

FELADATOK | SZABALYOZO

Biztonsagos intézmény ME 7.5-05
Tanari munka és nem pedagoégus dolgozok ME 7.5-06
munkéjanak értékelése

Tanuldk értékelése ME 7.5-02
Vezet6i ellenérzés rendszere ME 7.5-06
ME 5.4-01
Kozépvezetdi ellendrzés rendszere ME 7.5-06;
ME 5.4-01

5.2.5. NEVELES — OKTATAS

Az oktatas — nevelés kulcsfolyamatainak azonositasa és iranyitasa alapvetd fontossagi az
iskolank kiildetésének, oktatasi — nevelési céljainak megvalositasdban. Partnereink igényeinek
¢és a tarsadalmi elvarasoknak megfelelden alakitjuk a képzési irdnyok ¢és tandran kiviili
foglalkozasok kinalatat, hogy azok minél jobban megfeleljenek az intézménybe bekeriild
diakok egyéni tanulasi utjainak. Az oktatas-nevelés f6 folyamati mellett fontos szabalyozni az
infrastrukturalis feltételek fenntartasat és az oktatasi-nevelési folyamatok soran miik6do
kapcsolatokat is. Ezek megvalosulasa érdekében a kovetkezd feladat(kordket) hataroztuk meg

¢s szabalyozzuk:
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| FELADATOK | SZABALYOZO

A beiskoldzasi folyamat szabalyozasa ME 7.5-01
A tanulok értékelése ME 7.5-02
A tanulés irdnyitasa ME 7.5-03
Képzési iranyok feliilvizsgalata ME 5.4-01
Biztonsagos intézmény ME 7.5-05
Kapcsolatok a partnerekkel ME 7.5-04

5.2.6. HUMAN EROFORRAS

Célunk, hogy olyan eljarasokat miikddtessiink, amelyek lehetévé teszik - a jogszabalyi
eldirasok figyelembe vételével — az intézmény kiildetésének, oktatasi-nevelési céljainak
megvalositasat leginkabb segit0 munkatarsak kivalasztdsat, az uUjonnan belépdk minél
gyorsabb beilleszkedését, és valamennyi dolgoz6 szamdra a szakmai fejlédés intézményen
beliili és kiviili alkalmait. Ezek megvalosuldsa érdekében a kovetkezd feladat(kordket)

hataroztuk meg és szabalyozzuk:

| FELADATOK | SZABALYOZO
Dolgozok kivalasztasa, betanulasi rend ME 6.2-01
Képzés, tovabbképzés ME 6.2-01

Gyakornoki szabalyzat
Tandri munka és nem pedagogus dolgozoék ME 7.5-06
munkajanak értékelése Gyakornoki szabalyzat
Oszténz6 rendszer Fejlesztésre, kidolgozasra var (ME 7.5-06)

5.2.7. FOLYAMATOS FEJLESZTES

Célunk olyan folyamatok miikodtetése, amelyek sziikségesek a mindségiranyitasi rendszer
folyamatos tokéletesitéséhez. A folyamatos tokéletesitést a mindségpolitika, a mindségeélok,
a belsd ¢és kiilsd ellendrzések eredmeényei, az adatok elemzése, a helyesbitd tevékenységek €s
a vezetOségi atvizsgalas felhasznalasaval segitjiik el6. Ennek megvalosulasa érdekében a

kovetkezd feladat(koroket) hataroztuk meg és szabalyozzuk:

| FELADAT | SZABALYOZO
Az egyes folyamatok ellendrzési-mérési Ld. az egyes mindségiranyitasi eljarasok
eljarasai
Belso audit ME 8.2-02
Panaszkezelés ME 8.2-01
Folyamatos fejlesztés ME 8.2-01
MES8.5-01
Vezetdségi atvizsgalas Mindségiranyitasi Kézikonyv 5.6.
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6. AMIP BEVEZETESENEK UTEMTERVE
A Varga Katalin Gimndzium kiépitett rendszere megfelel az OM COMENIUS 2000 II. szamu

modell kovetelményeinek is. Mivel intézményi mindségiranyitdsi programunk a fenti,

miikddo rendszerre alapul, bevezetési litemtervre nincs sziikség.

7. DOKUMENTUMOK KEZELESENEK RENDJE

A mindségiranyitasi rendszer részét képezd belsd ¢€s kiilsd dokumentumokkal kapcsolatos

tevékenységeket az ME 4.2-01 szdamu Dokumentumok kezelése cimii mindségiranyitési

eljarasban eloirt moédon, szabalyozott formaban végezziik. Minden egyéb szabdlyozast a

Varga Katalin Gimnazium [ratkezelési szabdlyzata tartalmaz. A nem papir alapon (pl.

szamitogépen) kezelt feljegyzések, adatbazisok kezelésekor biztositjuk az ellendrzott
hozzaférést és a sziikséges elemzések lehetdségét, valamint azt, hogy azok a rendszerbe

torténd barmilyen beavatkozaskor olvashatok (visszakereshetdk) maradjanak.

8. A pedagégus munkakorben foglalkoztatottak
teljesitményértékelésének szempontjai, az értékelés rendje
A tanari munka és a nem pedagogus dolgozok munkéjanak értékelése c. folyamat (ME 7.5. —

06.) szerint torténik.

9. A vezetoi feladatokat ellatok teljesitményértékelésének
szempontjai, az értékelés rendje

Felso vezetd: az iskola igazgatdja

Vezetok: igazgatohelyettesek, mindségiligyi vezetd, AJTP felelds, gazdasagi fomunkatars

A vezetdk esetében is az értékelés A tanari munka és a nem pedagdgus dolgozok munkajanak
értékelése c. folyamat szerint torténik, azzal az eltéréssel, hogy erre vezetdi ciklusonként
egyszer kertil sor.

A fels6 vezetd, azaz intézményvezetd esetében a vezetdi munka értékelése a Szolnok Megyei
Jogi Varos kozoktatasi intézményvezetdk Személyiigyi kézikonyvében meghatirozottak

szerint torténik.
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10. Intézményi onértékelés

Intézményi Onértékelésre vezetdi ciklusonként kétszer keriil sor, az EFQM mddszer
alkalmazasaval. Az oOnértékelés része a fenntartdi elvardsok és az intézményi elvégzett
feladatok (Id. 3. Fenntartoi elvarasok) tételes Osszehasonlitasa. Lasd még ME 8.2. — 01 sz.

Vevoi elégedettségmérések, onértékelés €s indikatorrendszer c. eljarast.

11. Orszagos mérések és értékelések eredményei

Az orszagos mérés ¢és értékelés eredményeinek vizsgalata évente torténik:

e akompetencia mérés tapasztalatai alapjan

e Oktatasiranyitas altal 6sszegylijtott eredményességi mutatok alapjan
Az értékelés kitér az adott év (iddintervallum) eredményeire, valamint a kordbbi évek
eredményeivel torténd Osszehasonlitasra is. Sikerkritérium mindkét esetben a J-N-Sz megyei
¢lmezényhdz valo tartozas, illetve az orszagos listaban elért j6 eredmények.
Az orszdgos mérések eredményeinek értékelését a nevelOtestiillet a szililéi szervezet
(kozosségi) véleményének kikérésével évente végzi el, kiegészitve ezt a partneri igény- €s

elégedettségvizsgalat ide kapcsolddo tapasztalatival (ME 8.2. — 01.)

12. Intézkedési terv

Az értékelések alapjan meg kell hatarozni azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy
az intézmény szakmai célkitlizései és miikddése folyamatosan kozeledjenek egymashoz:

e a hidnyossagokat eldidézd okok feltarasa

o iskolafejlesztési program a hidnyossagok megsziintetésére

o intézkedések a feleldsok és hataridok megnevezésével

Az értékelést és a javasolt intézkedéseket a fenntartonak minden évben meg kell kiildeni.
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