Panaszkezelés

I.I. A didkok nagyobb koézosségeinek panaszaival kapcsolatban a Héazirend tartalmaz
rendelkezést.

1.2.1. A didkok egyéni panaszaikat elsdsorban az érintett pedagdgusnak/iskolai dolgozénak
jelzik szoban. Amennyiben problémdéjuk tovabbra is fennall, szoban kozlik azt az
osztalyfonokiikkel, ismertetve azt is, mikor milyen forméban jelezték panaszukat az érintett
pedagogusnak/nem pedagdgus dolgozdnak. A panasz ligyében az osztalyfonok eljar.

[.2.2. Amennyiben az osztalyfonoki intézkedés a didk megitélése szerint nem vezet
eredményre, egyeztetett idépontban a didk fordulhat az intézményvezet6hoz. A személyes
megbesz€lés  tényét, idejét ¢és témajat az intézményvezetd Feljegyzésben rogziti.
A megbeszElés idejétol szamitott 15 munkanapon beliil az érintett didknak érdemi valaszt kell
kapnia.

1.2.3. A didk donthet gy is, hogy az intézményvezetdvel torténd személyes megbeszélés
helyett, irasban, un. Problémalapon fogalmazza meg panaszat, amely tartalmazza az tigyében
megtett korabbi 1épéseit. A kitdlthetd Problémalap a Titkdrsdgon kérhetd és ott is kell leadni.
Az intézményvezetd vagy az daltala megbizott helyettese a probléma leirdsa rovatban
rogzitetteket megvizsgéalja, majd eldonti, hogy a probléma okanak és megoldasdnak
meghatdrozdsa milyen szinten sziikséges. A  Problémalap leadasatol szamitott
15 munkanapon beliil az érintett didknak érdemi valaszt kell kapnia.

1.3. A sziildi értekezleten felmertiilt — tobb embert érintd — problémakrol az osztalyfonok, a
hataskorét meghalado esetekben, irdsban tajékoztatja az intézményvezetot, azaz Feljegyzést
készit, amelyet tovabbit az intézményvezetdnek vagy az altala megbizott helyettesének.

1.3.1. A sziilék egyéni észrevételeiket, panaszaikat a szaktanarokkal és/vagy az
osztalyfonokkel sziil6i értekezleten és/vagy — az eldre, telefonon vagy e-mailben egyeztetett —
fogadoodran kozolhetik.

1.3.2. A személyes megbesz¢élés tényét, idejét és témajat a pedagodgus/osztalyfonok
Feljegyzésben rogziti, majd a sziil6i panaszrol minden esetben értesitenie kell az illetékes
munkakozdsség-vezetdt és az intézményvezetdt, akik az érintett dolgozoval kézosen dontenek
a sziikséges intézkedésrol.

1.3.3. Amennyiben a pedagdgussal/osztalyfonokkel torténd egyeztetés a sziild megitélése
szerint nem vezet eredményre, egyeztetett idépontban a sziild6 fordulhat az
intézményvezetéhoz. A személyes megbesz€lés tényét, idejét és témajat az intézményvezetd
Feljegyzésben rogziti. A megbeszélés idejétdl szamitott 15 munkanapon beliill az érintett
sziilének érdemi valaszt kell kapnia.

1.3.4. A sziild donthet ugy is, hogy az intézményvezetdvel torténd személyes megbeszélés
helyett, irasban, un. Problémalapon fogalmazza meg panaszat, amely tartalmazza az iigyében
megtett korabbi Iépéseit. A kitdltheté Problémalap a Titkarsagon kérhet6 és ott is kell leadni.
Az intézményvezetd vagy az altala megbizott helyettese a probléma leirdsa rovatban
rogzitetteket megvizsgalja, majd eldonti, hogy a probléma okanak ¢és megolddsanak
meghatdrozdsa milyen szinten sziikséges. A  Problémalap leadasatél szamitott
15 munkanapon beliil az érintett sziilonek érdemi valaszt kell kapnia.



I.4. Az intézmény dolgozoi érdekeik sérelme esetén a Kdzalkalmazotti Tanacs szabalyzatdban
foglaltak szerint jarhatnak el.

I.5. A keletkez6 dokumentumok kezelésére vonatkozd szabalyok: Az egyéni ligyben, diak
vagy sziilé altal kitoltott Problémalapot iktatni kell. Szintén iktatdsba kertl az
intézményvezetével  torténd  személyes  megbeszélésen  keletkezd — Feljegyzés.
Az osztalyfonokok altal készitett Feljegyzések — akar egyéni didk/sziilé megkeresés
eredményeképp, akar sziiléi értekezleten felmeriild, tobbeket érintd ligyben sziiletett — az
,Osztalyfonoki dossziéban” gytijtenddk az osztaly utols6 tanévének végéig.

I.6. A didkok és sziilok az intézmény miikddésével, az itt folyo tevékenységekkel kapcsolatos
véleményt fejezhetnek ki, javaslatot fogalmazhatnak meg az iskolaban szervezett forumokon
(didk- onkorményzati tilések, diakforum, sziil6i értekezletek, a sziil6i munkak6zosség és/vagy
intézménytanacs ilésein); tovabba a rendszeresen meghirdetett elégedettségi kérdéiveken
keresztiil.

[.6.1. A pedagdgusok az intézmény miikodésével, az itt folyd tevékenységekkel kapcsolatos
véleményt fejezhetnek ki, javaslatot fogalmazhatnak meg az iskoldban szervezett forumokon
(tantestiileti, munkakozosségi értekezletek), a féléves és éves irdsos beszamoldkban, az
intézményi vagy vezetdi értékelésekhez kapcsolddod elégedettségi kérddiveken keresztiil.
Rendkiviili  esetekben, egyeztetett id6pontban személyesen is fordulhatnak az
intézményvezetohdz vagy az altala megbizott helyetteséhez.



